Jastrzębia, dnia 14 marca 2013r.

ZAPYTANIE OFERTOWE 
Dostawa, instalacja i wdrożenie

Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Zamieszczanie ogłoszenia w UZP: nie stosuje się przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych - art.4 pkt 8 ustawy. 

Ogłoszenie dotyczy: zaproszenia do złożenia oferty cenowej w postępowaniu: Dostawa, instalacja i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY

NAZWA I ADRES: 
Gmina Jastrzębia



Jastrzębia 110




26-631 Jastrzębia
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

I.
OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1.1.
Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego:
Dostawa, instalacja i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) i zestawu inkasenckiego wyposażonego w mikrokomputer przenośny i drukarkę termiczną.

1.2.
Rodzaj zamówienia: usługi.

1.3.
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakres zamówienia: 

a) dostawa oprogramowania i licencji Zintegrowanego Systemu Informatycznego,

b) dostawa i instalacja bazy danych,

c) świadczenie usług wdrożeniowych,

d) świadczenie usług szkoleniowych (użytkowników i administratorów systemu),

e) przeniesienie danych słownikowych z aktualnie użytkowanych systemu „Woda Makrologic”

f) zestaw inkasencki wyposażony w mikrokomputer odporny na użytkowanie w terenie (IP64), torbę inkasenta i drukarkę termiczną pracującą z mikrokomputerem za pomocą łącza Bluetooth

1.4.
Warunki jakie musi spełnić oferowany ZSI

ZSI musi obejmować swoim zakresem następujące zakresy funkcjonalne:

· System fakturowania zbytu wody i odbioru ścieków obejmujący:

· System bilingowy umożliwiający windykację  należności.

· Ewidencję kontrahentów i odbiorców usług.

· Obsługę zestawów inkasenckich zbudowanych na bazie komputera przenośnego umożliwiającego wprowadzanie odczytów i wystawianie faktur w terenie.

· System sprzedaży wody i ścieków obejmujący:

· odczyty,

· rozliczanie, 

· fakturowanie, 

· gospodarkę wodomierzową.

· System fakturowania sprzedaży usług dodatkowych.

1.5.
Warunki jakie musi spełnić oferowany zestaw inkasencki

Zestaw powinien zawierać:
· Moduł komunikacji Bluetooth, port USB

· Aparat min. 2 mpix

· Bateria litowo – jonowa min. 3700 mAh

· Odbiornik GPS

· Ekran TFT-LCD kolorowy, min. 3,5``

· Klawiaturę alfanumeryczną,

· Urządzenie musi pracować w zakresie temperatur – 20 – 50 oC

· Stopień ochrony IP65

· Wytrzymałość upadkowa: upadek z wysokości 1,5 m na beton.

II.1
OGÓLNE WYMAGANIA WOBEC ZSI

ZSI musi spełniać następujące warunki:
a) Udzielona licencja musi obejmować:

- prawo do bezterminowego użytkowania ZSI przez Zamawiającego

- prawo sporządzania kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne dla korzystania z ZSI, przy czym kopia nie może być użytkowana łącznie z zainstalowanym ZSI

- prawo do wykonywania czynności określonych w art.75 ust.2 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

b) Wszystkie programy wchodzące w skład ZSI muszą pracować w środowisku MS Windows
c) Musi zostać osadzony na relacyjnej bazie danych Microsoft SQL Serwer 2012 R2 lub 2008 R2.
d) Wymagana jest co najmniej integracja z pakietem Microsoft Office
e) Zamawiający musi mieć swobodny dostęp do wszystkich danych zgromadzonych w bazie danych. Niedopuszczalne jest stosowanie haseł, niejawnych opisów tabel w bazie danych i innych utrudnień ograniczających swobodny dostęp do danych zawartych w bazie danych.
f) Musi posiadać funkcjonalność raportowania w oparciu o standardowe narzędzia Microsoft Excel, Cristal Report Writer.
g) Musi posiadać możliwość samodzielnej modyfikacji przez Zamawiającego wydruków, formularzy, zestawień itp. 
h) Wszystkie moduły muszą posiadać interfejs graficzny. 
i) Musi spełniać funkcje i wymagania wyspecyfikowane w załączniku nr 1.
j) Musi pracować w oparciu o dane słownikowe przeniesione z systemów dotychczas użytkowanych przez Zamawiającego.
k) ZSI musi pracować ze stanowiskami rozproszonymi połączonymi siecią LAN.
l) Oferowany ZSI musi być systemem zintegrowanym, pracującym na bazach danych jednolitego standardu o maksymalnie prostej, dobrze udokumentowanej strukturze  i czytelnym opisie tabel oraz pól w niej występujących. Nie dopuszcza się rozwiązań do których ta sama informacja musi być do systemu wprowadzana więcej niż jeden raz. Zamawiający jako właściciel baz danych musi mieć możliwość pełnego dostępu do informacji zawartej w tych bazach.
m) Wszystkie moduły programowe oferowanego ZSI muszą pochodzić od jednego producenta oprogramowania lub od jednego dostawcy różnych oprogramowań, które w pełni w ze sobą współpracują
n) Szybkość dostępu do danych, ekranów bądź funkcji nie powinna być uciążliwa, spowalniająca normalną pracę operatora. Szczególnie dotyczy to normalnych, codziennych czynności wykonywanych przez operatora.
o) Powinna istnieć możliwość definiowania oprócz wydruków graficznych również wydruków tekstowych oraz możliwość ich zamiennego wykorzystywania.
p) Wymagana jest ewidencja działań operatorów pracujących na modułach fakturowania Zbytu Wody (dziennik zdarzeń ze stemplem czasowym) prowadzona na komputerach stacjonarnych i zestawach inkasenckich.
q) Wymagana jest funkcjonalność zbiorczego wystawiania faktur np. ryczałtowych, grupowej zmiany elementów adresu, kategorii usługi czy pozycji cennika
r) System musi wspomagać automatyczne rozliczanie struktur wodomierzowych ( jedno ze zużyć jest wyliczane z bilansu struktury) oraz zapewniać możliwość bilansowania struktur bilansowych ( różnica bilansowa jest rozliczana na wszystkie odbiory według przyjętych zasad) z zapisem rozliczenia bilansu na indywidualnych kontach odbiorców.
s) Wymagana jest możliwość ewidencjonowania własnych obiektów i wodomierzy ( ujęcia wody, studnie graniczne) które służą do bilansowania ilości wody nie sprzedanej w wybranych obszarach.
t) Powinna istnieć możliwość łatwej  zmiany kontrahenta posiadającego aktualny tytuł prawny do korzystania z usług w wybranym obiekcie z zachowaniem całej historii rozliczeń z wszystkimi dotychczasowymi właścicielami obiektu.
u) System musi być przygotowany do obsługi odczytów radiowych różnych systemów zapewniając właściwą gospodarkę nadajnikami radiowymi (ta funkcjonalność nie stanowi obecnie przedmiotu zamówienia)
v) System musi być przygotowany do obsługi ewidencji kontaktów z klientami (CRM branżowy). Ta funkcjonalność nie stanowi obecnie przedmiotu zamówienia
w) System musi być przygotowany do współpracy z Internetowym Biurem Obsługi Klienta (ta funkcjonalność nie stanowi obecnie przedmiotu zamówienia),
x) System musi być przygotowany do wymiany danych z systemem GIS-owskim (ta funkcjonalność nie stanowi obecnie przedmiotu zamówienia)
y) Zamawiający wymaga aby poszczególne moduły ZSI funkcjonowały na jednym stanowisku roboczym.
z) System musi być przygotowany do obsługi wywozu nieczystości stałych i ewidencji wywiezionych (ta funkcjonalność nie stanowi obecnie przedmiotu zamówienia)
II.2
CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: 

2 miesiące od daty podpisania umowy.

SEKCJA III:
INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1
WARUNKI UDZIAŁU
III.1.1 Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają niżej podane warunki:

a) Posiadają uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, tj. prowadzą zarejestrowaną działalność gospodarczą w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia, co potwierdzą złożeniem odpisu 
z właściwego rejestru albo zaświadczeniem o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej;

b) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują niezbędnym potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. Warunek zostanie spełniony, jeżeli:

Oferowany ZSI jest wdrożony i aktualnie działa w polskich przedsiębiorstwach wodociągowych, w zakresie podobnym do opisanego w niniejszym zapytaniu:
· System ZSI w co najmniej 2 polskich przedsiębiorstwach wodociągów i kanalizacji w miastach o wielkości porównywalnej do gminy Jastrzębia (zawierające nie mniej niż 3000 punktów poboru),

Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, co zostanie potwierdzone pisemnie zgodnie z Załącznikiem nr 2 do zapytania
c) Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia (art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp).
d) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia przez zarząd wykonawcy, że nie jest prowadzone postępowanie prawne o ustalenie prawa do całości lub części kodu źródłowego zamawianego oprogramowania. 
Sposób dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu:
Ocena spełniania w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia/nie spełnia” 
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach lub oświadczeniach, jakie wykonawca ma dostarczyć w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu. Z treści załączonych dokumentów winno wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki wykonawca spełnia.
III.1.2 Informacja o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu: 

Celem potwierdzenia spełniania ww. warunków oraz umożliwienia oceny, oferta musi zawierać następujące aktualne dokumenty i oświadczenia:

a) Oświadczenie Wykonawcy - załącznik nr 2;

b) Wypełniony Formularz Ofertowy - załącznik nr 3;

c) Wypełniony formularz wyceny przedmiotu zamówienia - załącznik nr 4;

d) Zaparafowany projekt umowy wdrożeniowej - załącznik nr 5 

e) Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

f) Informację na temat podwykonawców i zakresu zadań, które będą realizowali- jeśli dotyczy.

g) Umowę regulującą współpracę podmiotów występujących wspólnie - jeśli dotyczy. 

h) Umowę spółki cywilnej, jeżeli działalność gospodarza przedsiębiorców jest prowadzona 
w formie spółki cywilnej, wówczas wymagane zaświadczenia dołączy każdy ze wspólników.
i) Wykaz wdrożeń wykonanych w ciągu ostatnich 5 lat w tym min. dwa zadania dla przedsiębiorstw o charakterze działalności zbliżonym do działalności prowadzonej przez Zamawianego. W wykazie należy podać zakres (moduły), miejsce wykonania wdrożenia i rok.
Wszystkie załączone dokumenty powinny być oryginałami lub kopiami potwierdzonymi 
przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy, a zaświadczenia i dane zawarte w formularzach powinny mieć formę zgodną z załączonymi wzorami do SIWZ. 
III.1.3 Informacja o dokumentach, jakie mają dostarczyć wykonawcy jeżeli nie są właścicielem praw autorskich do ZSI:
Wykonawcy którzy nie są właścicielem lub dysponentem praw autorskich oferowanego ZSI (dystrybutorzy, dealerzy ZSI) musza dołączyć do oferty wzorce dokumentów w których właściciel lub dysponent praw autorskich określił warunki użytkowania ZSI lub części składowej ZSI, zasady udzielania licencji. Załączniki powinny być oznaczone opisem Załącznik nr 3.x gdzie x jest numerem kolejnych załączników. Lista załączników tak opisanych powinna być dopisana do Załącznika nr 3 (Formularz Ofertowy) w pozycji 7: Inne informacje Wykonawcy
III.1.1 Informacja o dokumentach, jakie mają dostarczyć wykonawcy jeżeli są właścicielem praw autorskich do ZSI:
Wykonawcy którzy są właścicielem lub dysponentem praw autorskich oferowanego ZSI muszą dołączyć do oferty wzorce dokumentów których określone są warunki użytkowania ZSI lub części składowej ZSI, zasady udzielania licencji oraz warunki uzyskania dostępu do aktualizacji ZSI. Załączniki powinny być oznaczone opisem Załącznik nr 3.x gdzie x jest numerem kolejnych załączników. Lista załączników tak opisanych powinna być dopisana do Załącznika nr 3 (Formularz Ofertowy) w pozycji 7: Inne informacje Wykonawcy
SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Tryb udzielenia zamówienia: zapytanie o cenę.

IV.2
KRYTERIA OCENY OFERT
2.1.
Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1. Cena – 50 %
2. Funkcjonalność – 50 %
IV.3
INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
3.3.
Termin składania ofert: 26 marca 2013 godzina 12.00, miejsce: Urząd Gminy w Jastrzębi, Jastrzębia 110, 26-631 Jastrzębia

3.4.
Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert).

1. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) Zamawiający zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez Zamawiającego. Dopuszcza się w ofercie złożenie załączników opracowanych przez Wykonawcę, pod warunkiem, że będą one identyczne co do treści z formularzami opracowanymi przez Zamawiającego. 
b) Dokumenty muszą być składane w języku polskim.

c) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

d) Oferta i załączniki do oferty (oświadczenia i dokumenty) muszą być podpisane przez upoważnionego(nych) przedstawiciela(i) Wykonawcy.
a) w przypadku składania dokumentów w formie kopii, muszą one być poświadczone za zgodność z oryginałem przez upoważnionego(nych) przedstawiciela(i) Wykonawcy lub osoby wymienione w ust. 11.4 lit. c);
b) poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem);
c) w przypadku podpisywania oferty lub poświadczania za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę(y) nie wymienioną(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo winno być przedstawione w formie oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii.
e) Zamawiający może żądać, w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjaśnień oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz złożonej oferty.

f) Zamawiający zaleca, aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była ponumerowana kolejnymi numerami.

g) Zamawiający zaleca, aby oferta wraz z załącznikami była zestawiona w sposób uniemożliwiający jej samoistną dekompletację oraz uniemożliwiający zmianę jej zawartości bez widocznych śladów naruszenia.

h) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty (w tym w załącznikach do oferty) muszą być parafowane (lub podpisane) własnoręcznie przez osobę(y) podpisującą(e) ofertę. Parafka (podpis) winna być naniesiona w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby sporządzającej parafkę).

i) Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane.

j) Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone jako tajemnica przedsiębiorstwa były przez Wykonawcę złożone w oddzielnej wewnętrznej kopercie z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa”, lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty.

k) Protokół postępowania wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu mogą być udostępniane po wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym, że oferty są jawne od chwili otwarcia.

l) Udostępnianie protokołu oraz załączników do protokołu odbywać się będzie na poniższych zasadach:

a) Wykonawca zainteresowany zobowiązany jest złożyć w siedzibie Zamawiającego pisemny wniosek o udostępnienie protokołu lub/i załączników do protokołu (np. ofert);
b) Zamawiający ustali, z uwzględnieniem złożonego w ofercie zastrzeżenia o tajemnicy przedsiębiorstwa, zakres informacji, które mogą być udostępnione Wykonawcy;
c) po przeprowadzeniu powyższych czynności Zamawiający ustali niezwłocznie miejsce, termin i sposób udostępniania ofert, o czym poinformuje zainteresowanego w pisemnym powiadomieniu.
m) Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 
z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

n) Opakowanie i oznakowanie ofert: 

Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystym, zamkniętym, podwójnym opakowaniu, które powinno być oznaczone w następujący sposób:

Koperta zewnętrzna:

OFERTA na ”Dostawę , instalację i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego”
Nie otwierać przed 26 marca 2013r. r. do godz. 12.00
Koperta wewnętrzna:

Z nazwą firmy i adresem Wykonawcy.

o) Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z w/w opisem ponosi Wykonawca.

p) Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na protesty.
r) Otwarcie ofert nastąpi w dniu 26 marca 2013r. r. o godz. 13.00 w siedzibie Zamawiającego
2. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY.

Wzór umowy stanowi załącznik nr 5 

Zamawiający zastrzega możliwość odwołania postępowania bez podania przyczyny.
Załączniki:

1. załącznik nr 1 – szczegółowy opis funkcjonalny systemów;

2. załącznik nr 2 – oświadczenie z art. 22 ust. 1 i art. 24 ustawy Pzp;

3. załącznik nr 3 – formularz oferty;

4. załącznik nr 4 – wycena przedmiotu zamówienia;

5. załącznik nr 5 – projekt umowy.

Wszystkie załączniki znajdują się w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Jastrzębia: www.bip.jastrzebia.pl w dziale przetargi 2013
ZAŁĄCZNIK NR 1 

Szczegółowy opis funkcjonalny systemów 

MODUŁ Administracyjny (środki pieniężne)

Moduł  ma być modułem pomocniczym do systemu Finasowo-Księgowego. Jego zadaniem jest bezpośrednia obsługa przepływu środków pieniężnych w firmie od stanowiska kasowego, poprzez generowanie raportu kasowego oraz powiązanych z nim dokumentów KP, KW.

Wymagania funkcjonalne w stosunku do modułu (środki pieniężne):

1. Wprowadzanie i wydruk dokumentów KP, KW oraz możliwość korekty zapisów zgodnie z uprawnieniami
2. Możliwość pracy na systemie bez konieczności użycia myszy (z klawiatury)
3. Zarządzanie raportami kasowymi w obrębie wielu kas (wydruki, generowanie dekretów do FK);

4. Zarządzanie kilkoma kasami z pełną kontrolą praw dostępu do poszczególnych kas;

5. System ma posiadać zintegrowany moduł obsługi wydruków. Moduł posługujący się zewnętrznymi zbiorami tekstowymi do formatowania postaci wydruku, umożliwiający opracowanie nowych postaci istniejących wydruków bez ingerencji w program, a jedynie tworząc wzorce. 

6. Funkcjonalność obsługi modułu ma pracować w środowisku danych Księgi Głównej, korzystając ze wszystkich znajdujących się w nim danych. Oznacza to m.in., że mogą być dostępne dla kasjera informacje o stanie wszystkich należności/zobowiązań i inne dane dotyczące osoby obsługiwanej przez niego w okienku.

7. System  ma obsługiwać następujące dokumenty: KP, KW, Raporty Kasowe oraz inne dokumenty wpłaty i wypłaty;

8. Dokumenty KP - wprowadzanie, modyfikacja i przeglądanie dokumentów KP w obrębie ostatnio otwartego raportu kasowego dla danej kasy;

9. Dokumenty KW - wprowadzanie, modyfikacja i przeglądanie dokumentów KW w obrębie ostatnio otwartego raportu kasowego dla danej kasy;

10. Raporty Kasowe - otwarcie nowego Raportu Kasowego, zamknięcie, stan kasy, wydruk, dekretacja danych do systemu Finansowo-Księgowego (Księgi Głównej).

11. Obecność pomocy kontekstowej (instrukcji obsługi) dostępnej do każdego okna modułu

WINDYKACJA i ROZLICZENIA

1. Automatyczne połączenie z systemem w którym wystawiane są faktury

2. Możliwość zamieszczanie na fakturach informacji o bieżącym saldzie odbiorcy.

3. Zestawienia sald i obrotów w dowolnie wybranych okresach (np. należności przeterminowane powyżej zadanego okresu)

4. Wyznaczanie tych samych terminów odcięć dla zadanej grupy odbiorców (wybranych przez użytkownika bazy danych)

5. Wydruk upomnień wraz z powiadomieniem o odcięciu oraz wypowiedzeniem umowy, zawierającym datę zawarcia umowy oraz treść paragrafu z którego umowa zostaje wypowiedziana. 

6. Wydruk poleceń przelewu (automatyczne wypełnianie: danymi Spółki -możliwość wyboru konta Spółki; danymi wybranych odbiorców, treść dopisywana automatycznie lub ręcznie)

7. Obecność pomocy kontekstowej (instrukcji obsługi) dostępnej do każdego okna modułu
SPRZEDAŻ (USŁUGI DODATKOWE) 
1. Fakturowanie dodatkowych usług wykonanych np. przez działy pomocnicze firmy; 

2. Automatyczne tworzenie zapisów w rejestrze sprzedaży VAT; 

3. Uzyskiwanie zestawień sprzedaży wg PKWiU, indeksów i grup towarów; 

4. Umożliwienie sporządzania wstępnej kalkulacji na usługi dodatkowe;

5. Sporządzenie i rozliczenie zlecenia na usługi dodatkowe;

6. Możliwość definiowania dowolnej ilość definiowanych rejestrów sprzedaży i kodów usług oraz towarów; 
7. Automatyczna dekretacja do Systemu Finansowo-Księgowego.
8. Obecność pomocy kontekstowej (instrukcji obsługi) dostępnej do każdego okna modułu

SYSTEM FAKTUROWANIA ZBYTU WODY I ODBIORU ŚCIEKÓW

1. Umożliwia pracę wielu osobom jednocześnie (zgodnie z uprawnieniami licencyjnymi).

2. Posiada funkcje : tworzenia ewidencji kontrahentów i odbiorców świadczonych usług (dostarczanie wody, odprowadzanie ścieków, wywóz nieczystości płynnych, opłaty stałe)

3. Wymagana jest funkcjonalność przechowywania danych archiwalnych po zmianie np. adresu kontrahenta, kategorii usługi, ceny itp.
4. Wydruki wbudowane w system powinny mieć możliwość wykorzystywania ich kontekstowo (do wydruku brane są tylko dane znajdujące się aktualnie na ekranie po zastosowaniu filtrów z wybranymi i ustalonymi parametrami)
5. Możliwość dopisania dowolnych uwag do danego odbiorcy i kontrahenta (forma notatki: data wpisu, termin obowiązywania, treść, wprowadził, ilość notatek archiwalnych)

6. System ma generować i drukować rachunki za świadczone usługi a następnie automatycznie wykonywać dekretację w systemie FK i Windykacja Należności

7. Dekretacja do FK ma odbywać się na podstawie szablonów księgowań uzależnionych od rodzaju klienta, jego lokalizacji, rodzaju świadczonych usług i innych danych ewidencyjnych.

8. System ma być zintegrowany z pozostałymi modułami systemu, przez wspólna bazę danych kontrahentów z systemami księgowymi i windykacyjnym; umożliwiać dostępność danych w biurze obsługi klienta

9. Możliwość łatwego i samodzielnego edytowania przez użytkownika wzoru faktury.

10. Wymagana jest funkcjonalność dająca możliwość ewidencji pewnych zdarzeń w okresach ich obowiązywania takich jak: adres korespondencyjny oraz umowa bankowa o poleceniu zapłaty oraz interakcyjna reakcja systemu na wprowadzone zmiany
11. Należy umożliwić łatwe eksportowanie wyniku wyszukiwania/filtrowania do aplikacji MS Office, pliku .pdf i na drukarkę

12. Generowanie danych zgromadzonych w systemie za pomocą tabel

13. Zlecanie zadań do wykonania pracownikom innych Działów

14. Rozliczanie i automatyczne doliczanie odbiorcom do kolejnych faktur różnic wyliczanych przez system na podstawie zadanego sposobu rozliczania

15. Możliwość rozliczania budynków wielolokalowych w różny sposób (np. proporcjonalnie do zużycia, proporcjonalnie do liczby osób zamieszkujących dany lokal, po równo, itp.)

16. Wydruk dla wybranych przez użytkownika osób, rozliczenia w postaci tabeli przedstawiającej zużycie wodomierza głównego oraz zużycia poszczególnych lokali oraz sposób rozliczenia różnicy.

17. Możliwość przypisania różnicy tylko odbiorcą nie posiadającym wodomierzy z ważną cechą legalizacji.

18. Wydruk lub wyświetlanie list z zadanych budynków lub tras, odbiorców bez wodomierzy z ważną cechą legalizacji.

19. Możliwość drukowania na fakturach informacji o terminie ważności legalizacji poszczególnych wodomierzy.

20. Wymagana jest funkcjonalność dowolnego określania ilości faktur jakie otrzymuje kontrahent oraz rodzajów usług które na tych fakturach będą rozliczane
21. Wszystkie widoki powinny posiadać możliwość indywidualnego wyboru kolumn z danymi, przestawiana kolumn, szukania i sortowania wg wybranej kolumny oraz filtrowania wg jednej 
i więcej kolumn.

22. Należy umożliwić bezpośrednie przejście z każdej wybranej karty ewidencyjnej do innych kart ewidencyjnych bądź widoków związanych z kartą aktualnie oglądaną.

23. Na kartach ewidencyjnych należy umożliwić sporządzanie notatek wraz z mechanizmami ich śledzenia i archiwizowania

24. Raporty z odczytów, zużyć, sprzedaży itp. mają mieć możliwość filtrowania okresu od – do.

25. W poszczególnych modułach należy umożliwić samodzielne utworzenie słowników (lokalnych lub globalnych) do wybranych pól. Słowniki systemu muszą mieć możliwość uzupełniania na bieżąco podczas działania Systemu

26. Zmiana wszystkich pól ważnych z punktu widzenia eksploatacji systemu (używanych w analizach lub wydrukach) musi być zarejestrowana i zapisana w Historii dostępnej w poszczególnych kartach ewidencyjnych (kiedy zmieniono, do kiedy obowiązywała poprzednia, kto zmienił, nazwa pola, poprzednia treść, rodzaj zmiany)

27. Analiza ilościowo-wartościowa z podziałem na grupy użytkowników, miejsca odbioru usług

28. Możliwość prognozowanie dochodów (przychody)

29. Możliwość analiz ukierunkowanych na poznanie klienta

ODCZYTY

1. Masowa analiza odczytów winna określić punkty, w których: przekroczono zużycie średnie (wyznaczone na podstawie zużyć z okresu 6 miesięcy od ostatniego rzeczywistego odczytu); brak jest wszystkich odczytów dla struktury; wprowadzone są jakieś informacje (notatki).

2. System ma umożliwiać stosowanie wielopoziomowych taryf cenowych uzależnionych między innymi od wielkości zużycia rodzaju usługi i sposobu rozliczania z klientami. Przypisywanie odpowiednio skalkulowanych taryf cenowych do grup odbiorców z uwzględnieniem kosztów świadczenia usługi (np. koszty dojazdu przy wywozie nieczystości płynnych).

3. Możliwość rozliczania usług ciągłych proporcjonalnie po starej i nowej cenie w przypadku zmiany ceny.

4. Możliwość wystawienia odbiorcy jednego rachunku za wszystkie usługi lub rozdzielić pewne grup usług odrębnymi rachunkami. Do rachunku można dołączyć także inne usługi wykonywane jednorazowo lub okresowo na rzecz klienta.

5. System ma umożliwiać udzielanie bonifikat, upustów, doliczeń.

6. Szacowanie proporcjonalnego zużycia w przypadku zmiany cen, w przypadku zmiany taryf. Szacować należności proporcjonalnie na dzień zmiany.

7. Należy udostępnić proste i sprawne systemowe mechanizmy kontroli, czy wszystkie punkty należące do danego okresu rozliczeniowego zostały obsłużone.

8. Każda faktura może mieć określonego nabywcę i opcjonalnie odbiorcę faktury oraz Płatnika. 
W standardowym przypadku na fakturze drukowany jest tylko nabywca.

9. Do faktur powinna być możliwość dopisywania dodatkowych informacji, adresowanych do większej grupy klientów, np. trybie postępowania reklamacyjnego lub informacje adresowane  do konkretnego kontrahenta.

10. Zamieszczać na fakturze w zrozumiałej i czytelnej dla odbiorcy formie specyfikację liczników, odczytów, zużyć wraz ze sposobem obliczenia, odliczeń, doliczeń, opisów itp.

OPROGRAMOWANIE ZESTAWÓW INKASENCKICH

1. Wydruk potwierdzenia dokonania odczytu pozostawiając listę wystawionych faktur w Dziale Sprzedaży.

2. Wydruk faktury u odbiorcy.

3. Wydruk kopii faktury lub odcinka kontrolnego.

4. Prognozowanie zużycia wody na następny okres rozliczeniowy.

5. Wprowadzenie do przenośnego mikrokomputera stwierdzonej w trakcie pobytu u odbiorcy usterki.

6. Rozliczanie punktu poboru wg wskazania licznika, średniej, ryczałtu.

7. Wprowadzenia przez inkasenta dowolnej notatki tekstowej dotyczącej odbiorcy.

8. Rozbudowana opcja wyszukiwania.

9. Zabezpieczenie dostępu do programu i danych zabezpieczone hasłem.

10. Dane należy skutecznie zabezpieczać przed ich utratą. 

11. Na życzenie system powinien wygenerować arkusze do ręcznego zapisywania odczytów. 

12. Jeśli trasa nie zostanie odczytana całkowicie, należy umożliwić ponowne sporządzenie grupy złożonej tylko z punktów nie odczytanych.

13. Przechowywanie danych oraz aplikacji na karcie pamięci.

14. Wprowadzanie wskazań zgodnie z okienkami liczydła.

15. Zaokrąglanie odczytów do pełnych metrów.

16. Kontrola wskazania z sygnalizacją: ujemnego zużycia, braku zużycia, zbyt dużej rozbieżności zużycia.

17. Dostęp do poprzedniego odczytu i zużycia.

18. Możliwość wykorzystania ekranu dotykowego i klawiatury QWERTY.

19. Odczyty do których zostały załączone uwagi, zużycie było ujemne lub znacznie odbiegało od średniej, powinny zostać wyodrębnione i przedstawione w postaci raportu.

20. Inne raporty: odczyty wykonane, niewykonane, z uwagami, wg grup uwag, wg wykonanej pracy.

21. Rozliczenie miesięczne ilości odczytów i zgłoszeń z uwzględnieniem ich rodzaju, rozkłady czasowe, i terytorialne wykonywania odczytów.

22. Raporty z pracy inkasenta: Wszystkie operacje, Wykonane operacje, Zwrócone dokumenty, Miesięcznie, Wg daty odczytu, Wg kolejności odczytu. Wszystkie odnotowane operacje muszą być oznaczone czasem zaistnienia operacji z dokładnością co najmniej dzień godzina, minuta.

23. W systemie inkasenckim powinna istnieć możliwość sporządzania faktur za wiele obiektów i usług oraz wspomagania procesu rozliczania należności: uzgadnianie sald, generowanie nit odsetkowych, windykacja faktur zaległych, drukowanie upomnień i wezwań do zapłaty. Powinna również istnieć możliwość wymiany informacji pomiędzy systemem inkasenckim i stacjonarnym poprzez bezpieczne łącza telekomunikacji mobilnej lub stacjonarnej.
GOSPODARKA WODOMIERZOWA

1. Katalog wodomierzy ma zawierać: Nr karty; Typ, Producent; Opis skrócony; Średnica nominalna; Nominalny Strumień objętości; Parametry liczydła: Rodzaj liczydła; Liczba cyfr części całkowitej; Liczba cyfr części ułamkowej; 

2. Ewidencja wodomierzy ma zawierać: numer inwentarzowy; numer fabryczny, producenta, DN, typ wodomierza z opisem skróconym parametrów technicznych oraz dostępem do pełnych danych technicznych, datę produkcji, rok i miesiąc ostatniej legalizacji; okres ważności legalizacji; datę założenia i awarii, określenie właściciela wodomierza;

3. System musi mieć możliwość ewidencjonowania nadajników radiowych (zgodnie z uprawnieniami licencyjnymi)

4. wprowadzenie do ewidencji wodomierza sprzężonego nie może powodować zwielokrotniania pozycji. Wprowadzany ma być jeden wodomierz z dwoma liczydłami

5. System musi umożliwiać podczas montażu wodomierza określenie funkcji jaką wodomierz będzie pełnić w systemie wybierając opcję: do rozliczeń , do bilansu lub do rozliczeń i bilansu
6. W przypadku wodomierza zamontowanego u odbiorcy, dostęp do danych adresowych 
i rozliczeniowych odbiorcy z kartoteki wodomierza dla uprawnionych osób 

7. Generowanie zleceń dla brygad wykonujących montaże i demontaże wodomierzy u odbiorców; 

8. Możliwość ewidencjonowania numerów plomb

9. Wydruk zestawień ewidencyjnych, wodomierzy z zarejestrowaną usterką, kwalifikujących się do legalizacji w zadanym okresie wg: daty legalizacji; średnicy; Typu 

10. Wyszukiwanie wodomierza wg zadanego kryterium: średnica, nr inwentarzowy; czas założenia, czas legalizacji, nr seryjny producenta, typ wodomierza, imienia i nazwiska, ulicy

11. System powinien być przygotowany do rozbudowy o moduł  "zarządzania informacją eksploatacyjną" pozwalający na definiowanie dowolnej ilości "Dzienników zgłoszeń eksploatacyjnych" stanowiących bazę do generowania bieżących zleceń eksploatacyjnych takich jak wymiana wodomierza, naprawa awarii, aktualizacja umowy itp. Realizacja zadań wykonywanych przez pracowników biorących udział w procesie realizacji zgłoszenia powinna w sposób automatyczny tworzyć zapisy w bazie zdarzeń systemu tak aby tworzone na ich podstawie analizy pozwalały na łatwe wprowadzenie systemów sterowania jakością podstawowych procesów obsługi kontrahentów.
12. Współpraca z systemem fakturowania Zbytu Wody (przepływ informacji o wymianach wodomierzy, stanach liczników, informacje o usterkach wodomierzy)

RAPORTY 
Moduł ma zawierać wiele standardowych wydruków i raportów zarówno ewidencyjnych drukowanych według różnych kryteriów i zakresów danych jak i okresowych, raportujących sprzedaż, podziały na grupy i sposoby rozliczania. 

System winien sporządzać między innymi:

1. sprawozdania ze sprzedaży ilościowe, wartościowe oraz podsumowania za dowolny okres czasu zarówno miesięcznie jak i narastająco: Wg grupy taryfowej; Wg kodów statystycznych odbiorców; Wg rejonów; Atrybutów statystycznych np. celu zużycia, rodzaju odprowadzanych ścieków; Płatników; Punktów odbioru; Faktur; Cen i stawek opłat abonamentowych;

2. plany i raporty z odczytów, prac monterów, raporty z kompletności rozliczania i fakturowania; raport podający odbiorców, dla których nie odczytano/wystawiono faktur przez określoną ilość następujących  po sobie okresów obrachunkowych;

3. raporty o punktach, w których nastąpił wzrost lub spadek zużycia względem wartości średniej w wybranym okresie czasu; analizę zużyć i sumowanie zużyć dla wybranych grup odbiorców 
i w wybranym okresie; optymalizację doboru wodomierzy;

4. dla wybranego odbiorcy lub punktu odbioru grupę raportów, obejmującą: zestawienie odczytów, faktur, płatności, ewidencji montowanych wodomierzy, zgłoszeń i poleceń obsługi monterskiej;

5. prognozowanie sprzedaży;

6. raporty pomocnicze i wydruki na indywidualne zapytania.

Wszystkie sprawozdania i raporty mają być: wyświetlane na ekranie monitora, drukowane, przetwarzane do plików pakietu MS Office, archiwizowane w plikach.

System ma umożliwiać proste, samodzielne tworzenie i definiowanie dowolnych zestawień, raportów i wydruków z wykorzystaniem danych Systemu.

INNE WYMAGANE FUNKCJE SYSTEMU FAKTUROWANIA SPRZEDAŻY WODY I ODBIORU SCIEKÓW

Funkcje Systemu fakturowania sprzedaży wody i odbioru ścieków powinny być tak opracowane, aby dawały one jak największe wsparcie dla osób pracujących w różnych działach. Do najważniejszych z nich należą: 

1. Operator działający w systemie powinien mieć możliwość zmiany większości informacji zawartych w tabelach. Każda zmiana powinna być odnotowana zapisem do tworzonej on-line „bazy zdarzeń” dokumentującym to zdarzenie.

2. Struktura danych powinna mieć strukturę hierarchiczną zawierającą: dane opisujące kontrahenta, dane obiektu (posesji) na którym świadczymy usługi oraz dane zawierające opis sposobów i parametrów obciążenia klienta za usługi.

3. Wszystkie analizy i wydruki wbudowane w system powinny być kontekstowe. System powinien umożliwiać przed wydrukiem (poprzez zastosowanie filtra ograniczającego obszar analizowanych danych) wybór zakresu drukowanych danych. System powinien pozwolić na podgląd wydruku na ekranie monitora oraz wydruk do formatu PDF czy HTML.

4. Współpraca Systemu sprzedaży z przenośnymi zastawami inkasenckimi działającymi w systemie Windows Mobile. 

















             
………………………………………………

/podpis osoby uprawnionej do         reprezentowania Wykonawcy/

ZAŁĄCZNIK NR  2

(pieczątka firmy) 



miejscowość, data …..…………..……………………

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Data :



……………………………………………………………………

Nazwa Wykonawcy:

……………………………………………………………………





……………………………………………………………………

Siedziba Wykonawcy :

……………………………………………………………………





……………………………………………………………………

Oświadczamy, że Firma, którą reprezentujemy : 

1.
Posiada uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności określonej przedmiotem zamówienia, jeżeli regulamin nakłada obowiązek posiadania takich uprawnień.

2.
Posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

3.
Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

Na każde żądanie dostarczymy niezwłocznie odpowiednie dokumenty potwierdzające prawdziwość każdej z kwestii zawartych  w oświadczeniu, wszystkie informacje, dokumenty oraz przedstawione oświadczenia są zgodne z prawdą.

………………………………………


……………..……………………………

            Miejscowość, data





    Podpisy osób uprawnionych do

       







     reprezentowania Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 3

(pieczątka firmy) 


miejscowość, data  …………………..…………..…………………

FORMULARZ  OFERTOWY

1. Dane Wykonawcy : 


Nazwa:



……………………………………………………………






……………………………………………………………


Siedziba:


……………………………………………………………






……………………………………………………………


Adres poczty elektronicznej:
……………………………………………………………


Strona internetowa:

……………………………………………………………


Numer telefonu:

……………………………………………………………


Numer faksu:


……………………………………………………………


Numer REGON:

……………………………………………………………

Numer NIP


……………………………………………………………

2. Nawiązując do zapytania ofertowego Urzędu Gminy w Jstrzębi z dnia ……………………… na dostawę, instalację i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego oferujemy wykonanie wymienionych w specyfikacji  usług w niżej podanych cenach:


wartość całkowita netto 
………….…………….zł


słownie: ………………………………….………………………………………………


należność z tyt. podatku VAT:
……………………….. zł


słownie: …………………………………….………………………………………………


wartość całkowita brutto:
……….…………………zł


słownie: ………………………………………….………………………………………………

3. Osobami do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialnych za wykonanie zobowiązań umowy jest:

1) ……………………………………………………………….……………………………….....


tel. kontaktowy, faks ………………………………………………………

2) …………………………………………………….………………………………………….....


tel. kontaktowy, faks ………………………………………………………

3) ……………………………………………………………………………………………….....


tel. kontaktowy, faks ………………………………………………………

4. Upoważnionym pełnomocnikiem do reprezentowania firmy w postępowaniu o udzielenie zamówienia i/lub zawarcia umowy w sprawie zamówienia jest:


stanowisko

……………………………………………………………………


imię i nazwisko

……………………………………………………………………


telefon


……………………………………………………………………


Fax


……………………………………………………………………


Uwagi


……………………………………………………………………





……………………………………………………………………





……………………………………………………………………

5. Należność za wykonane usługi Zamawiający winien uregulować przelewem w ciągu 14 dni od daty otrzymania faktury po podpisaniu protokołu odbioru.

6. Udzielamy gwarancji na zakupione Oprogramowanie na okres:


……………………………………………………………     miesięcy od daty instalacji 

7. Zobowiązania dotyczące postanowień i warunków zamówienia :

1) Zobowiązujemy się, wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z wymaganiami zawartymi 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, oraz „Formularzu Ofertowym” (załącznik 
nr 3 specyfikacji) w siedzibie Zamawiającego w terminie określonym w specyfikacji.

2) Zobowiązujemy się, do świadczenia usług pogwarancyjnych dla wdrożonego systemu zgodnie z osobno podpisaną Umową Serwisową.

3) Zobowiązujemy się, do udzielenia wsparcia technicznego dla Zamawiającego od daty odbioru końcowego przedmiotu umowy przez okres minimum 1 roku (zgodnie z Umową Serwisową).

8. Oświadczenia dotyczące postanowień i warunków zamówienia :

i. Uważamy się za związanych ofertą przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia tj. 30 dni licząc od daty i godziny otwarcia ofert.

ii. Oświadczamy, że w cenie oferty uwzględniliśmy koszty dostawy, instalacji i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz koszty szkolenia pracowników Zamawiającego (użytkowników i administratorów systemu).

7. Inne informacje Wykonawcy

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………..

Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączamy:


…………………………………………………………………………………………...


…………………………………………………………………………………………...


…………………………………………………………………………………………...


…………………………………………………………………………………………...


…………………………………………………………………………………………...


…………………………………………………………………………………………...

………………………………………



………..……………………………

            Miejscowość, data





    Podpisy osób uprawnionych do
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ZAŁĄCZNIK NR 4
WYCENA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	Pozycja

	Przedmiot zamówienia
	Wartość netto
	Podatek

VAT

%
	Wartość brutto

	
	
	
	
	

	1.
	ZSI licencje łącznie
	
	
	

	2.
	Baza danych MS SQL: licencje i instalacja
	
	
	

	3.
	Usługi wdrożeniowe ZSI
	
	
	

	4.
	Usługi szkoleniowe użytkowników i administratorów ZSI
	
	
	

	5.
	Przeniesienie danych słownikowych z aktualnie użytkowanych systemów
	
	
	

	6.
	Koszt jednego zestawu inkasenckiego
	
	
	

	
	Razem
	
	
	


………………………………………


……………..……………………………

            Miejscowość, data





    Podpisy osób uprawnionych do
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ZAŁĄCZNIK NR 5

PROJEKT UMOWY WDROŻENIOWEJ - NR ………….

Zawarta w dniu ………………………………. pomiędzy:

……………………………………………………………………….…………. z siedzibą w ……………………. ul. ……………………………….REGON …………………., NIP ……………………., reprezentowanym przez: 1. ……………………………………………..…. – Wójt Gminy Jastrzębia
2. ……………………………………………… – Skarbnik Gminy, zwanym w treści Umowy ZAMAWIAJĄCYM 

a firmą:

…………………………………………………………………………….. z siedzibą w …………………….. reprezentowaną przez ………………………………………………………. działającą na podstawie wpisu do ewidencji działalności gospodarczej/ KRS nr …………………………………… z dnia ..……………………  REGON …………………………., NIP ……………………………., zwaną w dalszej treści Umowy WYKONAWCĄ.


Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru Wykonawców została zawarta niniejsza Umowa. Umowa została sporządzona zgodnie z art. 4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. Ustaw z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z późniejszymi zmianami).

§ 1.
Przedmiot i wartość przedmiotu umowy

1.1   Przedmiotem umowy wdrożeniowej jest:

1.1.1
Dostawa Zamawiającemu przez Wykonawcę Zintegrowanego Systemu Informatycznego zwanego w dalszej części Umowy „Oprogramowaniem”, którego szczegółowy opis funkcjonalny określony został w Załączniku 1 do SIWZ

1.1.2
Instalacja Oprogramowania i bazy danych. 

1.1.3
Przeniesienie danych słownikowych z aktualnie użytkowanych systemów do wdrażanego Oprogramowania

1.1.4
Udzielenie licencji i gwarancji na dostarczone Oprogramowanie
1.1.5
Konfiguracja Oprogramowania i asysta w trakcie wdrożenia Oprogramowania i przeprowadzenie szkolenia użytkowników Oprogramowania i administratora ZSI w siedzibie Zamawiającego w ……………………………………….. ul. …………………………………………, 
szczegółowo wyspecyfikowane w § 2 niniejszej umowy.

1.2   Wartość przedmiotu Umowy wynosi ogółem  …………………………. zł netto (słownie ………………………………………..…………………………… złotych ….. groszy), brutto ………………… zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………….. złotych … groszy).

§ 2.
Przedmiot i zakres umowy

Przedmiot Umowy obejmuje:

2.1 Zakup przez Zamawiającego Oprogramowania w funkcjonalności zgodnej z Załącznikiem nr 1 do ogłoszenia o zapytaniu o cenę. 

Zamawiający zamawia w/w Oprogramowanie.
Zakres Umowy obejmuje:
2.3 Dostawę do siedziby Zamawiającego zamówionego Oprogramowania
2.4 Instalację Oprogramowania w siedzibie Zamawiającego w ………………………………………….  ul. …………………………………………………………...  .

Instalacja Oprogramowania polega na przeniesieniu Oprogramowania z nośników dystrybucyjnych na przeznaczone do tego nośniki serwera Zamawiającego. Instalacja Oprogramowania nastąpi w zakresie i terminie ustalonym przez strony, zgodnie z §3 niniejszej umowy.

2.5 Warunkiem wykonania instalacji jest poprawne środowisko sprzętowe Zamawiającego. Przez środowisko dla potrzeb niniejszej Umowy strony rozumieją ogół warunków sprzętowych (hardware) i programowych (software) występujących u Zamawiającego.
2.6 W przypadku zaistnienia potrzeby zakupu nowego sprzętu komputerowego, Wykonawca zaproponuje pełne rozwiązanie sprzętowe do obsługi ZSI

2.7 Zamawiający zamawia usługę instalacji Oprogramowania z jednym dojazdem do siedziby Zamawiającego, na …… stanowiskach roboczych w siedzibie Zamawiającego w …………………………….… ul. …………………………… .
2.6     Konfigurację techniczną baz danych Microsoft SQL 2012/2008 R2 Oprogramowania w zakresie niezbędnym do prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania.

2.7    Asystę w trakcie wdrożenia oraz szkolenia użytkowników i administratora Oprogramowania w siedzibie Zamawiającego w ……………………………………….. ul. ………………………………. . Wdrożenie i szkolenia w zakresie użytkowania Oprogramowania nastąpi w terminie ustalonym przez strony, zgodnie z §3 niniejszej umowy. Asysta wdrożeniowa polega na przeprowadzeniu szkoleń w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania zgodnie z instrukcją obsługi. Umowa wdrożeniowa obejmuje zakres wdrożenia w ramach funkcjonalności, wydruków i raportów który zawiera Oprogramowanie w wersji przekazanej w momencie zakupu Oprogramowania.

2.8
Import danych słownikowych z dotychczas użytkowanych systemów:

2.8.1
programu do fakturowania zbytu wody Makrologic
2.9
Zakres umowy obejmuje nie obejmuje kosztu dojazdów. 

§ 3.
Realizacja Umowy. Przewidywany harmonogram realizacji.

Umowa zostanie zrealizowana w dwóch etapach. 

3.1 Pierwszy etap. Obejmuje zakup przez Zamawiającego Oprogramowania punkt 2.1 Umowy, oraz zamówienie i realizacje usługi instalacji Oprogramowania punkt 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 i 2.7 Umowy. Strony ustalają przewidywany termin zakończenia realizacji pierwszego etapu do …………….. ………………………… 2013 r.

3.1.1
Wykonawca na podstawie pisemnego zamówienia wystosowanego przez Zamawiającego dostarczy zamówione Oprogramowanie do siedziby Zamawiającego. Przewidywany termin dostawy Oprogramowania do dnia ……………………… 2013r.

3.1.2
Pracownicy Wykonawcy dokonają instalacji i konfiguracji technicznej Oprogramowania łącznie na ……… stanowiskach roboczych. Przewidywany termin realizacji do dnia …………………………… 2013r.

3.1.3
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na sprzęcie komputerowym obecnie posiadanym przez Zamawiającego.

3.1.4
Przedstawiciel Zamawiającego sprawujący funkcje administratora sieci komputerowej jest zobowiązany do umożliwienia Wykonawcy dostępu do wszystkich niezbędnych informacji, sprzętu i oprogramowania komputerowego potrzebnych do wykonania niniejszej Umowy.

3.1.5
Zamawiający jest zobowiązany do utrzymania sprzętu komputerowego w pełnej sprawności technicznej umożliwiającej realizacje Umowy.

3.1.6
Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia łączności telefonicznej i innych udogodnień, będących w dyspozycji Zamawiającego, w celu efektywnego wykorzystania czasu pracy dla potrzeb wdrożeniowych.

3.1.7
Zamawiający zobowiązany jest do zgłaszania Wykonawcy nieprawidłowej pracy programów i systemów komputerowych na których zainstalowano Oprogramowanie.

3.1.8
Zamawiający dokona pisemnego potwierdzenia wykonania dostawy Oprogramowania oraz wykonania prac instalacyjnych na podstawie protokołu przekazania i dokumentu WZ do faktury sprzedaży oraz protokołu wykonania usługi.

3.1.9
Do obowiązków Wykonawcy należy współpraca z osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do realizacji Umowy.

3.1.10
Do obowiązków Wykonawcy należy ograniczenie do możliwego minimum zakłóceń w normalnym funkcjonowaniu sprzętu Zamawiającego i korzystaniu przez Zamawiającego z tego sprzętu
3.1.11
Do obowiązków Wykonawcy i Zamawiającego należy wzajemne niezwłoczne powiadomienie o wszelkich przeszkodach i utrudnieniach w, które powstały w trakcie wdrożenia a które mogą mieć wpływ na terminowe zrealizowanie przedmiotu Umowy  oraz czynne współdziałanie w usunięciu takich przeszkód
3.2 Drugi etap obejmuje:

3.2.1. Konfigurację bazy danych Oprogramowania zgodnie z potrzebami określonymi w trakcie spotkań dwustronnych oraz asystę wdrożeniową w trakcie wdrożenia. Przewidywany termin realizacji drugiego etapu wdrożenia : początek realizacji drugiego etapu ………………………………. 2013r., przewidywany termin zakończenia realizacji drugiego etapu ……………………………..2013r.

3.2.2.  W ramach prac konfiguracyjnych pracownicy Wykonawcy konsultując się z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego dokonają wpisania do pliku konfiguracyjnego Oprogramowania parametrów domyślnych
3.2.3  Zamawiający dokona pisemnego potwierdzenia wykonania usługi konfiguracji bazy danych Oprogramowania, na podstawie protokołu wykonania usługi.

3.2.4  Weryfikacją wykonania usługi konfiguracji Oprogramowania będzie zaprezentowanie działania uzgodnionych funkcji, na testowej wersji bazy danych Oprogramowania.

3.2.5.
Strony ustalają przewidywany termin zakończenia prac konfiguracyjnych do dnia ……………………………. 2013 r.

3.2.6
W ramach asysty wdrożeniowej Wykonawca dokona przeszkolenia operatorów, którzy maja pracować na Oprogramowaniu. Asysta wdrożeniowa polega na przeprowadzeniu szkoleń w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania zgodnie z instrukcją obsługi stanowiącą część składową zamówionego Oprogramowania oraz konfigurację bazy danych Oprogramowania zgodnie z potrzebami określonymi w trakcie spotkań dwustronnych.

Zamawiający zobowiązany jest do przygotowania listy pracowników, którzy będą szkoleni w zakresie wykorzystania Oprogramowania do obsługi wprowadzania i zarządzania obiegiem dokumentów księgowych, kadr i płac oraz wykorzystania Oprogramowania w innych obszarach funkcjonalnych z podziałem na zakres uprawnień i prawa dostępu.

Z wykonanie szkolenia z użytkowania określonej funkcjonalności Oprogramowania rozumie się maksymalnie trzykrotne pokazanie użytkownikowi w jaki sposób używać daną funkcjonalność.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie w sposób i w zakresie zgodnym z poniższym zestawieniem:

1. Dział rozliczeń wodno-kanalizacyjnych przewidywana liczba godzin szkolenia i modyfikacji konfiguracji Oprogramowania …….. spotkań po …… godzin roboczych. Brak limitu osób uczestniczących w szkoleniu. Strony ustalają przewidywany termin zakończenia prac związanych ze szkoleniem do dnia …………………………2013r. Zamawiający dokona pisemnego potwierdzenia wykonania usługi szkolenia w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania na podstawie protokołu wykonania szkolenia. Weryfikacją wykonania usługi szkolenia w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania będzie wykonanie praktycznych ćwiczeń w zakresie wykonywanych prac przez poszczególnych operatorów Oprogramowania (zgodnie z zakresem obowiązków).

2. Dział  windykacji i rozliczeń kasowych przewidywana liczba godzin szkolenia i modyfikacji konfiguracji Oprogramowania …………. spotkań po …… godziny robocze. Brak limitu osób uczestniczących w szkoleniu. Strony ustalają przewidywany termin zakończenia prac związanych ze szkoleniem do dnia ………………….. 2013r. Zamawiający dokona pisemnego potwierdzenia wykonania usługi szkolenia w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania na podstawie protokołu wykonania szkolenia. Weryfikacją wykonania usługi szkolenia w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania będzie wykonanie praktycznych ćwiczeń w zakresie wykonywanych prac przez poszczególnych operatorów modułów (zgodnie z zakresem obowiązków).

§ 4.
Wynagrodzenie i warunki płatności

4.1
Pierwszy etap wdrożenia

4.1.1.
Łączna wartość Oprogramowania zakupiona w ramach realizacji I etapu wynosi …………………zł netto plus kwota VAT …………….. zł. Zamawiający dokona zapłaty za zamówione i dostarczone Oprogramowanie (punkt 2.1 Umowy) zgodnie z harmonogramem płatności do dnia ……………………. 2013 na podstawie wystawionej do dnia  ………………… przez Wykonawcę faktur VAT na kwotę netto ………………….. zł   (………………………. zł brutto).

4.1.2  Łącznie wartość usług instalacji i konfiguracji technicznej Oprogramowania wynosi  …………………….. zł netto plus kwota VAT …….. zł (realizacja punktu 2.3, 2.4 i 2.7 Umowy). Zakres prac obejmuje …. godzin roboczych i jeden dojazd. Zamawiający dokona zapłaty za zamówioną i wykonaną usługą do dnia ………………………… 2013r. zgodnie z harmonogramem płatności na podstawie wystawionej do dnia ……………………..2013r. przez Wykonawcę faktury VAT na kwotę netto …………. zł (………………. zł brutto).

4.1.3 
Łączna wartość Oprogramowania i usług zawartych w pierwszym etapie wynosi …………….. zł netto, czyli ………………………… zł brutto.

4.2
Drugi etap wdrożenia

4.2.1 
Wartość usług szkolenia w zakresie wykorzystania funkcjonalności Oprogramowania (punkt 2.7 Umowy), importu danych słownikowych oprogramowania wod/kan  i księgowego (punkt 2.8 Umowy) i ……………. dojazdów wynosić będzie ……………………… zł netto (………………………… zł brutto). Zamawiający dokona zapłaty przelewem za zamówioną i wykonaną usługę konfiguracji i szkolenia z obsługi Oprogramowania do dnia ……………………………. 2013r. zgodnie z harmonogramem płatności na podstawie faktur VAT wystawianych na bieżąco po każdej zrealizowanej pracy wdrożeniowej przez Wykonawcę na łączna kwotę netto ……………….  zł (……………….. zł brutto). Uzgodniony zakres prac obejmuje ………….. godziny robocze, import danych słownikowych z dotychczas użytkowanych systemów zgodnie z wykazem jak w punkcie 2.8 oraz ………. dojazdów.

4.2.2    
Koszt konfiguracji indywidualnych raportów i analiz nieuwzględnionych w niniejszej Umowie i które nie są zawarte w zakupionej funkcjonalności Oprogramowania wynosi ……….. zł netto za godzinę.

4.2.3    
Koszt dojazdu do siedziby Zamawiającego wynosi  ……………… zł netto.
§ 5.
Warunki udzielenia licencji Oprogramowania

5.1. Wykonawca oświadcza, że jest twórcą lub autoryzowanym dystrybutorem Oprogramowania (niepotrzebne skreślić)i jest ono przedmiotem ochrony określonej w art. 1 ust. 1 i 2  ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz.83 z 1994r.)

5.2. Wykonawca oświadcza że jako właściciel praw autorskich lub jako autoryzowany dystrybutor (niepotrzebne skreślić) ma prawo udzielania licencji na prawach i zasadach określonych w niniejszej umowie i warunkach udzielenia licencji określonych przez producenta Oprogramowania (właściciela lub dysponenta praw autorskich do Oprogramowania) w punkcie 7 Formularza Ofertowego (Załącznik 3 w SIWZ)
5.3. Licencja obejmuje prawo do:

a) bezterminowego użytkowania Oprogramowania przez Zamawiającego, 

b) sporządzania kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne dla korzystania z Oprogramowania, przy czym kopia nie może być użytkowana łącznie z Oprogramowaniem,

c) wykonywania czynności określonych w art.75 ust.2 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

d) Użytkowania Oprogramowania w zakresie ilości zakupionych licencji

5.4. W ramach umowy licencyjnej Zamawiający zobowiązuje się do:

a) Niezmieniania kodu źródłowego Oprogramowania bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy,

b) Nie udostępniania w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub jego instrukcji obsługi osobom trzecim. W tym celu Zamawiający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapobieżenia możliwości uzyskania przez osoby trzecie dostępu do Oprogramowania. 

§ 6.
Warunki gwarancji na dostarczone Oprogramowanie 

6.1 Na dostarczone Oprogramowanie Zamawiającemu zostaje udzielona gwarancja na okres …………… miesięcy od daty sporządzenia protokołu odbioru Oprogramowania.

6.2 Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Zamawiającemu usług opieki eksploatacyjnej 
w zakresie zapewniającym poprawną eksploatację Oprogramowania. Warunki i zakres opieki określone zostaną odrębną Umową Serwisową.

§ 7.
Współdziałanie stron

7.1 Strony zobowiązane są współdziałać przy wykonaniu niniejszej Umowy, w szczególności w trakcie instalacji i wdrożenia Oprogramowania. 

7.2 Zamawiający wyznacza ……………………………….…………. jako osobę (osoby) upoważnioną(e) do uzgadniania i udzielania informacji niezbędnych dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy oraz podpisywania protokołów odbioru, jednocześnie oświadczając, iż ponosi odpowiedzialność za działania tej osoby w powierzonym jej zakresie.

7.3 Wykonawca wyznacza:

7.3.1 …………………….……….. – kierownik wdrożenia tel. kontaktowy …………..…….………..….
7.3.2 ……….…………………… moduł  ……..  tel. kontaktowy ………………………….…………….
7.3.3 ……………….…………… moduł  ……..  tel. kontaktowy ………………………………….…….
7.3.4 ……………….…………… moduł  ……..  tel. kontaktowy …………………………….………….
jako osoby upoważnione do uzgadniania i udzielania informacji niezbędnych dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy oraz podpisywania protokołów odbioru, jednocześnie oświadczając, iż ponosi odpowiedzialność za działania tych osób w powierzonym jej zakresie.

§ 8.
Oświadczenie VAT

8.1 Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP:  ……………………...

8.2 Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP:  …………………………………………
8.3
Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktur VAT za przedmiot Umowy bez podpisu odbiorcy.

§ 9.
Poufność danych

9.1 Wykonawca zobowiązuje się do:

a) nie ujawniania w jakiejkolwiek formie poufnych informacji dotyczących Zamawiającego, 
a uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy, jakiejkolwiek osobie trzeciej,
b) udostępniania swoim pracownikom poufnych informacji dotyczących Zamawiającego tylko 
w zakresie podstawowej i niezbędnej wiedzy dla potrzeb wdrożenia aplikacji,

c) ochrony poufnych informacji uzyskanych od Zamawiającego w toku realizacji niniejszej umowy przy dochowaniu należytej staranności,

d) zwróceniu lub zniszczeniu na pisemne żądanie Zamawiającego dokumentów lub innych nośników informacji poufnych pochodzących od Zamawiającego, wraz z ich kopiami.

9.2 Wykonawca ma prawo użycia informacji poufnych dotyczących Zamawiającego, a uzyskanych 
w toku obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jedynie w celu wykonania umowy.

9.3 Żadna ze stron Umowy, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej strony, nie może ujawnić warunków i zastrzeżeń niniejszej umowy.

§ 10.
Postanowienia końcowe

10.1
Z tytułu nie wykonania umowy lub nie należytego wykonania przedmiotu Umowy strony umowy dochodzić będą odszkodowania na zasadach ogólnych.

10.2
Spory mogące wyniknąć w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

10.3
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

10.4
Osobami upoważnionymi do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialnych za wykonanie zobowiązań umowy jest:

§ 11.
Egzemplarze

11.1    Zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

11.2    Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

.........................................................                                            ............................................................
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